
Formulario de Desistimiento 

(Este documento solo debe cumplimentarse y enviarse si desea desistir del contrato) 

A la atención de: 
María Rosario Portillo Martínez 
C/ Antonio Cumella, 23, local 1 
28030 Madrid, España 
Email: cucuchu@cucuchu.es 
Teléfono: 91 162 22 17 / 687 82 34 21 

 

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta de los siguientes bienes o productos: 

- Tipo de producto(s) y descripción (incluya el número de referencia si aplica): 
 
- N.º del pedido: 
 
- Fecha en la que se realizó el pedido: 
 
- Fecha de recepción del pedido: 
 
- Nombre y documento de identidad del consumidor (DNI/NIE/Pasaporte): 
 
- Dirección del consumidor: 
 
- Teléfono del consumidor: 
 
- Correo electrónico del consumidor: 
 
- Nombre y dirección del destinatario (si es distinto del consumidor): 
 
- Lugar: 
 
Firma del consumidor:    
 
 
 
 

Derecho de desistimiento 
En virtud del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, el consumidor tiene derecho a desistir del 
contrato celebrado a distancia en un plazo de 14 días naturales sin necesidad de justificación. El plazo se cuenta 
desde el día en que el consumidor o un tercero por él indicado (distinto del transportista) haya adquirido la 
posesión material de los bienes. Para ejercer este derecho, el consumidor deberá notificar su decisión mediante 
una declaración inequívoca enviada por correo postal o electrónico. El uso de este formulario no es obligatorio. 
El reembolso incluirá el importe total pagado, incluidos los gastos de envío estándar, y se efectuará utilizando el 
mismo medio de pago, dentro de los 14 días siguientes a la recepción de la solicitud. El derecho de desistimiento 
no aplica en los casos recogidos en el artículo 103 del mismo Real Decreto. 


